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Problématique: Les gestionnaires 

sauvent des vies

Å De nombreux changements : revoir les façons de 

faire

Å Requiert de nombreuses compétences en gestion 

du changement

Å Conditions actuelles dõexercice des gestionnaires

Å Le rôle attendu

Å Les attentes et exigences du travail

Å Le contexte organisationnel

Å Les compétences individuelles

Å Les gestionnaires sauvent des vies



Source: Consortium CRISO. (2009) Le r¹le attendu et les conditions dôexercice des cadres interm®diaires: Sc®nario pour 

lôaction, Montr®al: Consortium CRISO, p. 9



Problématique: Les gestionnaires 

sauvent des vies

Å De nombreux changements : revoir les façons de 

faire

Å Requiert de nombreuses compétences en gestion 

du changement

Å Conditions actuelles dõexercice des gestionnaires

Å Le rôle attendu

Å Les attentes et exigences du travail

Å Le contexte organisationnel

Å Les compétences individuelles

Å Les gestionnaires sauvent des vies



CEOST et PRO-ACTIF: en soutien 

aux gestionnaires

ÅHistorique du CEOST

Å Modèle intégrateur en OSST

Å Investigation réseau 

ÅGuide des pratiques novatrices en 

OSSST

Å Connaissances et subvention PRO -

ACTIF



¾ Au tournant des années 2000 : des 

établissements pionniers réalisent des projets 

novateurs en organisation des soins et du travail 

¾ Le MSSS fait un appel de projets en 2002

¾ LõAHQ cr®e le CEOST au printemps 2002

¾ Le CEOST est mandaté par le MSSS pour 

dispenser une formation en organisation des 

soins et du travail en soins infirmiers à partir de 

lõ®t® 2002

* CEOST : Centre dôexpertise en organisation des soins et du travail



¾ Les membres du 

Comité aviseur du 

CEOST 

¾ Le mandat 

¾ Les livrables

Association

des hôpitaux

du Québec

Décideurs Universitaires



Le CEOST met sur pied un comité aviseur à 

lõ®t® 2003 : 

ü5 universitaires

ü1 représentant du MSSS 

ü12 gestionnaires praticiens 

¾ Rencontres aux deux mois



¾ LES GESTIONNAIRES PRATICIENS
üMadame Josée Breton, CHUM

üMadame Louise Chateauvert ICM

üMadame Céline Gendron, CSSS de Gatineau

üMadame Lucie Grenier, Hôtel -Dieu Lévis

üMesdames Anne Ladouceur et Ghyslaine Dumais, 
CSSS de Laval

üMadame Gratienne Lamarche, CUSM

üMonsieur Gilles Lebeau, CHUQ

üMadame Linda Lefrançois, HCLM

üMadame Olga Medeiros, CSSS Haut Richelieu Rouv.

üMesdames Danielle St -Louis et Lyne Cardinal, CHUS

üMadame Lucie Tremblay, C gériatrique Maimonides



¾ LES UNIVERSITAIRES

üMadame Mélanie Lavoie -Tremblay, U. McGill

üMonsieur Luc Mathieu, Université Sherbrooke

üMadame Martine Mayrand Leclerc, UQO

üMonsieur Alain Rondeau, HEC

üMadame Chantal Viens, Université Laval



¾ LES REPR£SENTANTS DE LõAHQ

üMonsieur Benoît Bédard, coordonnateur

üMadame Diane Benoît

üDr Laurent Boisvert

üMadame Odette Bolduc

üMadame Lucie Labbé

üMonsieur Raymond Paquin



¾ LES REPRÉSENTANTS DU MSSS

üMadame Yola Dubé 

üMadame Sylvie Hains 

üMadame Odette Plante -Marot (2002 -2004)



¾ Formation

üPlus de 1 500 cadres de toutes les régions du 
Québec ( et 48 gestionnaires du N.B.) sont formés 
en deux ans

¾ Consultation

üUne quinzaine dõ®tablissements utilisent les services 
de consultation du CEOST pour planifier leurs projets 
dõorganisation des soins, des services et du travail

¾ Identification et diffusion des pratiques novatrices 

(génération du savoir en organisation des soins et 

du travail)



¾ Avec lõappui financier du MSSS et des ®tablissements de sant®, 

sous la direction scientifique de Madame Chantal Viens :

üUn mod¯le int®grateur est con­u ¨ lõautomne 2003

üUne revue de littérature est produite au printemps 2004

üUne investigation et une analyse critique des pratiques 

novatrices sont r®alis®es au printemps et ¨ lõ®t® 2004

üUne monographie et un guide des pratiques novatrices 

sont rédigés en 2004 -2005

üUn colloque visant le partage dõexp®riences et la diffusion 

des pratiques novatrices est réalisé le 1er juin 2005 




