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Problématique: Les gestionnaires o
sauvent des vies

A De nombreux changements : revoir les facons de
faire

A Requiert de nombreuses compétences en gestion
du changement

A Conditions actuelles doexercice d
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A Les attentes et exigences du travail
A Le contexte organisationnel

compétences individuelles




PRESSIONS SOCIETALES
Politicolégal
* Réglementation, lois, conventions collectives
* Orientations et poiiques du Qouvemement,
du MSSS et des Agences
» Présence du polisque dans les décisions
srategques
Socioculturel
* Diversité ethnoculturelie et socio-économique
* Percephions vehiculées dans les médias
+ Ricionall
Environnemental
* Intensité du partenaniat
* Ordres professionnels

es AU travail

C

Role attendu par
I'établissement et
les cadres
intermédiaires

+ Développement en management et leadership
+ Efficacité de la fonction RH avec [encadrement
+ Attentes, efficacité personnelies
et habiletés relationnelies

¢ o
"Mbétences individu®

PRESSIONS ECONOMIQUES
ET TECHNOLOGIQUES

Economie
* Rationalisabion passée el manque
de financement
Besoins et ressources
* Exigences, besoins et problémes
nouveaux de la clientéle
* Offre réduite de la main d'ceuvre :
pénuries
Technologie
 Nouvelies technologies
(informationnelies, thérapeutiques)

ROLE PRESCRIT ROLE REEL

Source: Consortium CRISO. (2009) Le r*I
|l 6acti on, Montr ®al : Consortium CRI SO,
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Au tournant des années 2000 : des
établissements pionniers réalisent des projets
novateurs en organisation des soins et du travail

Le MSSS fait un appel de projets en 2002
LOAHQ cr ®e | e CEOST au

Le CEOST est mandaté par le MSSS pour
dispenser une formation en organisation des

soins et du travail en soins infirmiers a partir de
| O®t ® 2002

CEOST : Centre doexpertise en

proi

or g:



Les membres du
Comité aviseur du
CEOST

Le mandat
Les livrables

QUEBECOISE
d’établissements de santé

[V]

Ministére de la Santé
et des Services
sociaux

p
Québec




L historigue du CEOST

Le CEOST met sur pied un comité aviseur a
| O®t ® 2003

5 universitaires
1 représentant du MSS
12 gestionnaires praticiens

~ Rencontres aux deux mois
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Madame Josée Breton, CHUM
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Madame Céline Gendron, CSSS de Gatineau
Madame Lucie Grenier, HOtel -Dieu Lévis
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Madame Gratienne Lamarche, CUSM
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Madame Linda Lefrancois, HCLM

Madame Olga Medeiros, CSSS Haut Richelieu Rouv.
Mesdames Danielle St -Louis et Lyne Cardinal, CHUS
Madame Lucie Tremblay, C geriatrique Maimonides



LES UNIVERSITAIRES

Madame Mélanie Lavoie -Tremblay, U. McGilll
Monsieur Luc Mathieu, Université Sherbrooke
Madame Martine Mayrand Leclerc, UQO
Monsieur Alain Rondeau, HEC

Madame Chantal Viens, Université Laval



LES REPRESENTANTS DE LOAHC

Monsieur Benoit Bedard, coordonnateur
Madame Diane Benoit

Dr Laurent Boisvert

Madame Odette Bolduc

Madame Lucie Labbé

Monsieur Raymond Paquin



Les memlbres du Comite aviseur du
CEOST

. LES REPRESENTANTS DU MSSS

- Madame Yola Dubé
- Madame Sylvie Hains
- Madame Odette Plante  -Marot (2002 -2004)




Formation

Plus de 1 500 cadres de toutes les regions du
Quebec ( et 48 gestionnaires du N.B.) sont formes
en deux ans

Consultation

Une quinzaine do®t abl i sserm
de consultation du CEOST pour planifier leurs projets
doorgani sation des sol ns,

|dentification et diffusion des pratiques novatrices
(geneération du savoir en organisation des soins et
du travail)



Avec | 6appui financier du MSSS et
sous la direction scientifigue de Madame Chantal Viens :

Un mod | e int®grateur est con-
Une revue de littérature est produite au printemps 2004

Une investigation et une analyse critique des pratiques
novatrices sont r®alis®es au p

Une monographie et un guide des pratiques novatrices
sont rédiges en 2004 -2005

Un coll oque visant | e partage
des pratiques novatrices est réalise le ler juin 2005






