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Lancement de lI'inventaire des Pratiques innovatrices en matiére de
qualité de vie au travail

Vous avez dit vouloir un moyen de partager vos pratiques exemplaires. La CQVT-SSQ vous a entendu
et a le plaisir de lancer I'inventaire des Pratiques innovatrices en matiére de qualité de vie au travail.
Cette base de données en ligne est un outil convivial concu pour mettre en lien les champions de

la qualité de vie au travail de partout au pays et pour faciliter la diffusion de renseignements sur les
projets mis sur pied dans I'ensemble du systtme de santé canadien. Quelques organismes ont déja
soumis leurs pratiques exemplaires. Consultez I'inventaire pour les connaiire et soumettre une pratique

dés aujourd’huil

Concgu pour maintenir nos partenaires et nos collégues & jour

Compte rendu du sommet
accessible sur le site Web

Le compte rendu du troisitme sommet

annuel de la CQVT-SSQ, qui a eu lieu les

3 et 4 mars 2009 & Ottawa (Ontario), se trouve
maintenant sur le site Web. Vous trouverez au

http://www.f2fe.com/qwahc/2009/ une foule
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Pratiques innovatrices pour la qualité de vie

N Les pratiques innovatrices
au travail

soumises doivent &tre des

. initiatives qui ont té mises en
Objectif : La Coalition pour la qualité de vie au travail et des soins T B s E T TS AT
de santé de qualité (CQVT-55Q) est heureuse de présenter sa
banque de pratiques innovatrices, élaborée dans le but de faciliter
U'échange de connaissances entre les organismes de santé. A cette
fin, la Coalition a créé un outil en vue de recueillir et de partager les
pratiques qui ont amélioré la qualité de vie au travail (QVT), la
prestation des services au sein du systéme de santé, ainsi que les
résultats chez les patients et les clients.

soins de santé; elles démontrent
également des )
qualité de vie

Définition : La CQVT-S5Q définit les pratiques innovatrices pourla

qualité de vie au travail comme suit : activités et processus fondés sur [ Explorer |e répertoire > l
l'expérience concréte qui sont percus comme ayant des répercussions
positives surla qualité de vie au travail. Fondés sur lexpérience peut
signifier que la pratique est basée surla recherche et les
connaissances expérientielles, puisque nous r i que
certaines pratiques ne comportent pas d'élément lié & lévaluation ou
alarecherche; ce derier pouvant dairement démontrer quune
pratique est, en fait, meilleure quune autre. La Coalition, dans le but
détablir une base de données fondée sur lexpérience, encourage
lévaluation des répercussions positives de la pratique innovatrice, ce qui lui permet de mieux comparer les
pratiques. De plus, la Coalition reconnait que les pratiques innovatrices sont issues de contextes partieuliers.

Soumettre une pratique l

Pour nous joindre > l

Nous vous invitons & soumettre votre pratique innovatrice pour la qualité de vie au travail afin de la joindre a
notre banque sur notre site Web. Si vous avez des questions, communiquez avec nous a ladresse suivante :
information@qwahc.ca. Si vous avez des questions concernant une pratique en particulier, nous vous
conseillons d'effectuer un suivi directement avec la personne-ressource indiquée.

de ressources intéressantes, dont les exposés
des conférenciers, des fichiers audio et d’autres
documents liés & la conférence.
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accessible sur le site Web

Articles vedettes : La qualité de vie au travail
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http://www.qwqhc.ca/QVT-listings.aspx
http://www.qwqhc.ca/pratiques-QVT.aspx
http://www.qwqhc.ca/documents/ActesSommetCQVT-SSQMars2009.pdf

"" Travailler en collaboration afin de rendre les milieux de travail plus sains
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Forum sur la direction saine
régissant les soins de santé :
rapport sommaire accessible sur
le site Web

La CQVT-SSQ a organisé un forum sur la
direction saine régissant les soins de santé le

27 mars 2009 & Toronto. Quarante-quatre
représentants d’organismes signataires de la
Charte ont pris part & I'activité qui a permis une
réflexion et une rétroaction sur I'adoption et
I"utilisation de la Charte. Les participants se sont
en outre prononcés sur des activités de la CQVT-
SSQ qui contribueraient grandement & appuyer
le travail des champions de la qualité de vie au
travail.

Les discussions fécondes relatées dans le
rapport sommaire du forum vous aideront &
mieux comprendre les priorités et les enjeux des
organismes qui se sont engagés a améliorer la
qualité de vie au travail de leurs employés en
signant la Charte de la direction saine régissant
les soins de santé. Vous pouvez également
consulter le sommaire et les messages clés de
I"activité.

Articles vedettes : La qualité de
vie au travail en action

Lisez les articles du numéro d’été qui mettent
en vedette les champions de la qualité de vie
au travail Greta Cummings, Mélanie Lavoie-
Tremblay et le West Park Healthcare Centre.

Nouvelles sur les partenaires
nationaux de la CQVT-SSQ

Fédération canadienne des syndicats
d’infirmiéres/infirmiers

En octobre 2008, Santé Canada a approuvé la
proposition faite par la Fédération canadienne
des syndicats d’infirmiéres et infirmiers pour la
mise en ceuvre de neuf projets pilotes visant

a augmenter le recrutement et le maintien

en poste du personnel infirmier du pays. Ces
neuf projets s’inscrivent dans le cadre du

projet De la recherche & |"action : solutions
appliquées en milieu de travail infirmier. Les
projefs comprennent des stratégies innovatrices
permettant de traduire la recherche en action,
dont des programmes ciblant les ratios

en matiére de dotation en personnel afin
d’améliorer la qualité des soins aux patients, des
systémes pour offrir du soutien aux nouveaux
diplédmés en sciences infirmiéres, ainsi que des
occasions de développement professionnel. Tous
les projets ont lieu en milieu de travail et ont été
élaborés en partenariat avec les employeurs,

les syndicats et les gouvernements de chaque
province participante.

Passez a l'action!

La collaboration de tous les intervenants, qui
s’expriment d’une seule voix et travaillent de
concert, est un puissant vecteur de chongemenf.

Voici quelques facons de faire votre part :

* Appuyez la Stratégie d’action de la CQVT-
SSQ - A notre portée au sein de votre
organisme ou de votre province. Nous
pouvons vous fournir des documents clés et
des modeles de présentation. Il est méme
possible d’organiser des séances de remue-
méninges avec votre groupe pour trouver
des facons de vous engager davantage.

* Enrichissez la base de connaissances
(histoires, pratiques, résultats de recherche,
outils) de la CQVT-SSQ : Faites parvenir
I"information au bureau de la CQVT-SSQ &
information@qwghc.ca. Nous pourrions en
faire le sujet d’un article sur le site Web.

Commentaires

Faites-nous part de vos commentaires :
Nous espérons que ce bulletin vous plaft.
Il est produit et diffusé quatre fois par
année. Vos commentaires sont toujours les
bienvenus. Si vous voulez nous faire part
de votre point de vue ou avez des idées
d’articles, veuillez communiquer avec :

Tara Consunii, Assistante de I'équipe,
CQVT-SSQ, 613-738-3800, poste 447,
1-800-814-7769, poste 447,

information@qgwghc.ca



http://www.qwqhc.ca/documents/2009ForumSummaryReport_000.pdf
http://www.qwqhc.ca/documents/KeyMessagesandExecutiveSummaryFINALFR.pdf
http://www.qwqhc.ca/documents/KeyMessagesandExecutiveSummaryFINALFR.pdf
http://www.qwqhc.ca/chef-de-file-en-vedette-greta-cummings.aspx
http://www.qwqhc.ca/chef-de-file-en-vedette-Melanie-Lavoie-Tremblay.aspx
http://www.qwqhc.ca/chef-de-file-en-vedette-Melanie-Lavoie-Tremblay.aspx
http://www.qwqhc.ca/pratique-en-vedette-west-park.aspx
http://www.qwqhc.ca/documents/RTAFrench.pdf
http://www.qwqhc.ca/documents/2007QWQHC-ANotrePorte.pdf
mailto:information@qwqhc.ca
mailto:information@qwqhc.ca

